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Sapitolul

Je ce aveti nevoie
acum de aceste
informatii

Jen adora televiziunea — mai ales ce se petrecea in culise. De
la o varsta frageda, isi dorise sa lucreze pentru un mare post de
televiziune. In timpul facultitii, a facut un stagiu la o mare televi-
ziune din oras. Dupa stagiu, a cerut sd ia parte la filmarea uneia
dintre cele mai populare emisiuni ale postului, in speranta ca ar
putea convinge pe cineva sa ii dea de lucru. Dupa inregistrarea
programului, Jason, prezentatorul emisiunii, a remarcat-o pe Jen
sii-a cerut sa ramana dupa terminarea filmarilor sa stea de vorba
despre emisiune.

Jason era tare fermecdtor si au avut o discutie minunata
despre tendintele curente si despre viitorul televiziunii. A
parut impresionat de cunostintele ei privitoare la industrie, iar
Jen a sperat ca el ar putea-o ajuta sa obtind o slujba. La finalul
conversatiei, i-a spus cd arata foarte bine si a imbratisat-o strans.
Mai tarziu in aceeasi zi, i-a trimis un mesaj in care ii spunea ca ar
fi dragut sa se vadd dupa program sd bea ceva impreuna.

Jen nu era deloc sigura daca ar trebui sa accepte. Atitudinea
de flirt a lui Jason o nelinistea. Dar dupa ce s-a gandit, i-a trimis
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la randul ei un mesaj, spunandu-i ca o intalnire amicala ar fi
binevenitd. A pomenit si ca spera ca el ar putea-o ajuta sa obtina
o slujba.

Jason i-a raspuns la mesaj spunand ca nu era interesat de vreo
prietenie si ca in mod sigur nu isi dorea sa fie folosit drept calea
de a obtine o slujba.

Jen a fost surprinsd cd a fost atat de critic si ca si-a anulat
invitatia. A dat din cap, a ras dezgustata si aproape ca a uitat de
intreaga interactiune.

Apoi, trei ani mai tarziu, Jen a aflat cd Jason fusese concediat
de postul de televiziune — si arestat pentru ca agresase sexual
sase femei care lucrasera cu el acolo.

* kK

Tom s-a indragostit pana peste cap de Kara. Era sufletul petre-
cerii si avea un talent special de a-l extrage din cochilia sa. Dupa
o perioada de curtare patimasd, s-au logodit si apoi s-au casatorit,
la insistentele ei — totul in mai putin de doud luni! Tom era atat
de fericit.

Dar dupa trei ani de casnicie, Kara l-a dat pe Tom afara din
casa lor sii-a servit si un ordin de restrictie, pe baza unor acuzatii
total false la adresa lui. Cogsmarul care a urmat a inclus sapte ani
de lupte in instanta pentru a-i ingadui sa isi vada fiica.

Tom a fost socat de felul in care Kara mintise pe toatd lumea
in mod repetat in privinta lui, de cat de convingdtoare fusese, de
usurinta cu care fusese crezutd.

* kK

Céand Paul avea noudasprezece ani, a jefuit un magazin si a
fugit cu 350 de dolari. Politia l-a arestat trei zile mai tarziu. Dupa
ce a fost condamnat pentru jaf armat, a petrecut cativa ani la
puscarie, dar a reusit sa isi transforme viata, ludndu-si bacalau-
reatul si ajutandu-i si pe alti cativa condamnati.



Cand a iesit de la inchisoare, s-a alaturat unei biserici, ai carei
membri l-au primit cu bratele deschise. A ficut multe fapte bune
pentru fratii sdi de congregatie.

Totusi, n-a durat mult pana cand a inceput sa le spuna mem-
brilor ca are nevoie de donatii pentru un var indepartat a carui
casd a fost distrusa intr-un incendiu. A ardtat fotografii ale casei
incendiate tuturor celor cdrora le-a cerut donatii.

Curand, congregatia a devenit extrem de divizatd, parte din
membri sustinandu-l pe Paul si ludndu-i apararea, cealalta parte
crezand ca el se reintorsese la vechile obiceiuri si ii mintea.
Cativa dintre membri au tipat unii la altii in timpul unei reuni-
uni, iar altii au amenintat ca parasesc biserica daca i se va cere sa
plece — ceea ce in cele din urma s-a si intamplat.

Un jurnalist a descoperit pana la urma ca fotografiile dra-
matice ale casei incendiate nu aveau nicio legdtura cu Paul sau
cu orice alta persoand cunoscuta de el. Parte dintre membri au
refuzat sa creada si au parasit biserica. A durat mult pana sa se
vindece rdnile congregatiei.

Joe era extrem de Incdntat de noua sa angajatd, Monica. Parea
foarte priceputd la cifre si avea un CV fantastic. Impértaseau si
aceeasi mostenire etnici. In unele privinte, parea aproape prea
buna ca sa fie adevarata.

Intr-un an, ea a ficut numeroase plangeri privitoare la hartuiri
din partea colegilor, privitoare la clienti care ar fi urmarit-o, la
e-mailuri suspecte si reclamatii care il priveau pe Joe, care ar fi
urmarit sa ii distruga cariera. Niciuna dintre ele nu s-a verificat.

Joe a concediat-o, fara tragere de inima. Apoi ea a dat compa-
nia in judecatd, pretinzand cd Joe o discrimina. A pierdut, dar Joe
a Inceput sd aibd probleme cu stomacul din pricina stresului legat
de proces si a trebuit sa isi ia zile libere de la birou. A hotarat
cd nu mai putea fi manager si a revenit la munca individuala cu

O
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clientii, pe care o facuse inainte — 0 munca mai prost platita. Apoi
a inceput sa ia antidepresive, la recomandarea medicului sau.

* kK

Ochii mamei lui Amy erau incarcati de furie. A ardtat catre
Amy si a strigat:

— Ti-ai ucis tatdl! Lumea nu isi da seama, eu insa da.

A izbucnit intr-un plans cu suspine, dar tot nu si-a coborat
tonul.

— Tot ce si-a dorit a fost ca tu sa intri in afacerea familiei. Dar
tu — copil egoist — tu i-ai frant inima construindu-ti propria ta
cariera idioatd. Stiai ca nu va putea supravietui fara tine.

Era ziua de dupa inmormantarea tatdlui ei. Amy revenise
acasa cu o saptamana inainte, imediat ce aflase de infarctul ta-
talui sau. Dar a ajuns la spital cu cateva ore prea tarziu. Murise
deja, cu sotia sa alaturi.

Mama lui Amy, Nadine, era mereu extrem de dramatica
in toate privintele. Mai tarziu in aceeasi zi, a izbucnit din nou in
lacrimi.

— Eu ce am sa ma fac acum? suspina ea, in bratele lui Amy. Ai
sd ai tu grija de mine, nu-i asa? Sau ai sa mad abandonezi, asa cum
ai facut cu tatal tau?

CINE MAI PUTEM AVEA INCREDERE
[IUA DE AZI?

Daca aveti sentimentul cd n-ati intdlnit incd oameni precum
cei descrisi de mine mai sus, credeti-ma, ati intalnit. Pur si sim-
plu n-ati devenit Tinta Culpabilizarii pentru o persoana inalt-con-
flictuala inca.

~

IN
IN



Acestea sunt povesti tipice care arata ca oricine poate fi
luat prin surprindere de o persoana inalt-conflictuala in viata
de zi-cu-zi. Posibili iubiti, angajatori, angajati, membri ai unei
organizatii, chiar rude si prieteni care pot avea trasaturi de per-
sonalitate inalt-conflictuale. Vom analiza aceste exemple speci-
fice si multe altele pe cuprinsul acestei cdrti si vom vedea cum
putem identifica aceste personalitati cat mai curand cu putintd,
cum sa le evitdm si cum sd le gestionam daca totusi fac parte din
viata noastrd. Si daca va dati seama cd aveti una dintre aceste
personalitati, vom discuta despre cum va puteti ajuta pe voi
insiva si despre cum puteti evita sa va distrugeti viata.

Asadar, puteti avea incredere in persoana iubita? In noul an-
gajat de la birou? In consilierul de investitii? In unchiul vostru,
care vrea sa va vanda asiguriri? In noul preot, aritos? in candida-
tul politic de la televizor? Trebuie sa va hotdrati — adesea intr-un
interval scurt, de ordinul secundelor — pe baza unui minimum
de informatii.

Iatd vestile bune: puteti avea incredere ca 80-90% dintre oa-
meni sunt ceea ce spun ca sunt; ca vor face ceea ce spun cd vor
face; si ca vor urma majoritatea regulilor sociale care ne ingaduie
sd functionam impreuna.

Acum, iata si vestile proaste: exista cinci tipuri de persoane
care va pot distruge viata. Va pot distruge reputatia, stima de
sine sau cariera. Va pot distruge situatia financiara, sdnatatea
fizica sau pe cea psihica. Parte dintre ei va pot ucide, daca le
dati ocazia.

Acesti oameni compun aproximativ 10% din umanitate — o
persoana din zece. in America de Nord, aceasta se traduce in
mai bine de treizeci si cinci de milioane de oameni. In cele din
urmd, e foarte probabil ca una dintre ele sd vd aleaga drept tinta pe
voi. De aceea e foarte important sa parcurgeti aceasta carte acum.

Fiecare dintre acesti oameni are o varianta extremd a ceea ce
numim personalitate inalt-conflictuald. Spre deosebire de cei mai

@
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multi dintre noi, care in mod normal incercam sa solutionam
sau sa dezamorsam conflicte, oamenii care au personalitati
inalt-conflictuale vor reactiona la conflicte incercand, compulsiv,
sa le intensifice. Adesea, ei fac acest lucru concentrandu-se asupra
Tintei Culpabilizdrii, pe care o ataca fara mila — verbal, emotional,
financiar, in privinta reputatiei, litigios, iar uneori violent — ade-
sea vreme de luni sau ani, chiar daca conflictul initial a fost unul
minor. Tintele Culpabilizarii sunt de multe ori persoane apropi-
ate (un coleg de lucru, un vecin, un prieten, un partener sau un
membru al familiei) sau cineva aflat intr-o pozitie de autoritate
(sef, sef de departament, membru al fortelor de politie, agent
guvernamental). Uneori, totusi, Tinta Culpabilizarii e aleasd ab-
solut la intamplare.

Persoanele inalt-conflictuale s-au aflat in preajma noastra pe
tot parcursul istoriei omenirii — dar doar in anii din urma am
inceput sa intelegem cum gandesc, cum actioneaza si ce anume
ii motiveaza.

Majoritatea persoanelor inalt-conflictuale au trdsdturi spe-
cifice uneia sau mai multor tulburari de personalitate. Acestea
sunt dizabilitati emotionale severe, uneori periculoase, pe care
profesionistii din domeniul sanatatii mentale le considera a fi
forme de boli mentale.

Cele cinci tipuri de persoane care va pot distruge viata in or-
dinea exemplelor din viata reala pe care le-am descris aici, sunt:

e Personalitatile inalt-conflictuale narcisice: sunt adesea
foarte fermecatoare la inceput, dar se considerd net supe-
rioare celorlalti. Insulta, umilesc, insald si sunt complet
lipsite de empatie fata de Tintele Culpabilizarii. De aseme-
nea, solicita in mod constant respect si atentie nemeritate
din partea tuturor.

e Personalitatile inalt-conflictuale borderline: adesea
incep prin a fi extrem de prietenoase — apoi brusc devin,
cu totul imprevizibil, furioase. Cand aceasta schimbare are



loc, e posibil sa caute sa se razbune pentru orice ofensd mi-
nora sau inexistenta. Pot lansa atacuri malefice impotriva
Tintelor Culpabilizarii, care pot implica violenta fizica,
abuz verbal, actiuni in instanta, sau incercari de a distruge
reputatia Tintelor.

e Personalitatile inalt-conflictuale antisociale (sau socio-
pate): pot fi extrem de carismatice — dar sarmul lor este o
acoperire pentru impulsul lor de a domina prin minciund,
furt, umilirea publicd a oamenilor, vatamarea lor fizica
si — in cazuri extreme — uciderea lor. Despre acestea se
spune ca sunt lipsite de remuscari si ca nu au niciun fel de
constiinta.

e Personalitatile inalt-conflictuale paranoide: sunt pro-
fund suspicioase si se tem permanent de tradare. Pentru
cd isi imagineazd conspiratii impotriva lor, vor lansa ata-
curi preventive asupra Tintelor Culpabilizarii, sperand sa
le raneasca primele.

e Personalitatile inalt-conflictuale histrionice: pot avea
personalitati foarte dramatice si incantdtoare. Adesea vor
spune povesti nebunesti si extreme (care cel mai adesea
sunt total false). Pe parcursul timpului, pot fi extrem de
ddundtoare si epuizante emotional pentru cei din jurul lor,
mai ales pentru Tintele Culpabilizarii.

Nu orice persoana care are o tulburare de personalitate este
o persoana inalt-conflictuala, pentru ca nu toate ataca Tintele
Culpabilizarii. Multe se simt doar neajutorate, ca si cum ar fi
victime ale vietii $i nu dau vina pe nimeni in mod special. Unele
sunt interiorizate sau isi mentin comportamentul intre anumite
limite acceptabile (adesea cu ajutorul terapiei si al medicatiei).
Altele sunt distrugatoare intr-un mod aleatoriu, cum ar fi persoa-
nele care sparg geamurile masinilor pe strada.

Dar combinatia dintre o personalitate inalt-conflictuala
(cele care isi aleg Tinte ale Culpabilizarii) si o tulburare de
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personalitate (cei care nu reflectd la propriile comportamente sau
nu incearcd sa se schimbe) este cea care creeaza o fiintd umana
care va poate distruge viata. Aceasta combinatie este cea pe care
o vom analiza impreuna.

CE ESTE ACEEA O TULBURARE
DE PERSONALITATE?

Pe tot parcursul acestei cdrti, am sd explic cinci tipuri de tul-
burari de personalitate care sunt adesea asociate cu personali-
tatile inalt-conflictuale. Oare toate persoanele cu tulburari de per-
sonalitate au un tipar periculos de personalitate? Nu. Depinde.
Tulburarile de personalitate sunt o categorie de tulburari mentale
descrise in DSM-5", Manualul de Diagnostic si Clasificare Statisticd
a tulburdrilor mintale. DSM-5 enumera zece tipuri diferite de
tulburari de personalitate, toate parand sa aiba in comun trei
trasaturi-cheie:

e Disfunctii interpersonale: persoana provoaca probleme
repetate in relatiile ei, adesea atacandu-i pe ceilalti, retra-
gandu-se din preajma celorlalti, cautand razbunarea sau
exprimand furie extrema.

e Lipsa constiintei-de-sine sociale: persoana nu isi da
seama de felul in care creeaza multe dintre problemele sale
in relatiile cu ceilalti. Nu poate sa vada partea ei de vind
sau felul in care isi creeaza majoritatea problemelor.

e Absenta schimbarii: persoana isi schimba foarte rar com-
portamentul, indiferent cate necazuri isi produce siesi

*  American Psychiatric Association, DSM-5, Manual de Diagnostic §i
Clasificare Statisticd a Tulburdrilor Mintale, Bucuresti, Editura Medicala
Callisto, 2016. De aici inainte, DSM-5.



sau altora. Se saboteazi pe sine permanent. E blocati. In
schimb, isi apdra actiunile si se infurie pe cei pe care isi
propune sa ii schimbe. Totusi, in ocazii rare, unele din-
tre ele promit ca se vor schimba, dar cel mai adesea nu
se pot tine de aceasta promisiune. Sau, in ocazii si mai
rare, unele dintre ele se straduiesc foarte tare si reusesc sa
se schimbe. Dar majoritatea nu considera ca ar avea vreo
problemad, asa incat nu incearcd sa se schimbe. Sunt con-
vinse, in mod eronat, ca toate problemele pur si simplu li
se intampla — ca si cum ar pica din cer — si ca nu pot face
nimic in aceasta privintd. Se simt in mod cronic victime
ale vietii’.

DSM-5 sugereaza ca aproximativ 15% din populatie indepli-
neste criteriile pentru o tulburare de personalitate™. Majoritatea
nu primesc niciodata un diagnostic, dar de-a lungul timpului
oamenii din jur isi dau seama ca au o problema.

in activitatea mea in spitalele de psihiatrie, in clinicile am-
bulatorii si in practica mea juridica si de mediere, am vazut ca
anumite persoane cu tulburari de personalitate nu au Tinte ale
Culpabilizarii, asa incat nu raman blocate in conflicte cu ceilalti.
Sunt pur si simplu paralizate de un sentiment de neputinta. De
asemenea, anumite persoane inalt-conflictuale nu au tulburari de
personalitate, desi poseda de obicei unele dintre acele trasaturi. E
posibil sa fie mai putin dificile (nu atat de intens furioase sau de
manipulatoare) si mai dispuse sa renunte la Tintele Culpabilizarii
(dupa cateva zile sau saptdmani, in loc de luni sau ani).

* Doresc sa-i multumesc aici lui Gregory Lester, doctor in psihologie,
pentru conceptele ,picat din cer” si ,victima a vietii“, prezentate de el in
prelegerile sale despre tulburarile de personalitate la care am luat parte.

* fn DSM-5 se afirma ci: ,Datele furnizate de studiul National
Epidemiologic Survey on Alcohol and Related Conditions 2001-2002 su-
gereaza ca aproximativ 15% din adultii din SUA au cel putin o tulburare
de personalitate (p. 646).
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Dar oamenii asupra carora ne concentram sunt cei 10% din
populatie — o persoand din zece — care au o Tinta a Culpabilizarii
si o tulburare de personalitate. Acestia sunt oamenii care sunt
atat de fixati asupra Tintelor, incat nu pot renunta, nu se pot
opri, nu se pot schimba si prin urmare pot distruge vieti — inclu-
siv pe a voastra.

Suprapunerea dintre tulburarile de personalitate si persona-
litatile inalt-conflictuale arata astfel:

Tulburéri de Personalitatile
personalitate fnalt-conflictuale
Functionare interpersonald Preocupate de Tinta/Tintele

Lipsa constiintei de sine Gulpabilizarii

Isi schimba comportamentul rar sau niciodat

Dacd intalniti pe cineva care apartine acestei zone de supra-
punere, trebuie sa ii puteti recunoaste, evita si daca e nevoie,
trebuie sa le puteti face fatd. Daca ii evitati sau le faceti fatd in
mod eficient, va veti scuti de multe necazuri si suferinte. E posi-
bil chiar sa va salvati reputatia, sandtatea, viata.



DAR DE CE AR TREBUI SA AVETI INCREDERE
IN MINE?

Mi-a placut dintotdeauna sa ajut oamenii sa isi rezolve con-
flictele. Sunt psihoterapeut, dar sunt si avocat, mediator, precum
si cofondator si presedinte al High Conflict Institute (HCI) din
San Diego. Am studiat personalitdtile inalt-conflictuale din mai
multe perspective in ultimii treizeci de ani. Vad un tablou mai
amplu decat majoritatea oamenilor, care sunt obisnuiti doar cu
un singur punct de vedere profesional sau personal.

Datorita acestei perspective mai ample, am vazut tiparele
din ce in ce mai previzibile de comportament ale persoane-
lor inalt-conflictuale si maniera in care isi trateazd Tintele
Culpabilizarii; tipare pe care putini altii le-au recunoscut pana
acum. Bazandu-ma pe aceste cunostinte si pe activitatea de
la institut, am creat o echipa de formatori care predau in mod
regulat principiile acestei carti — si multe altele privitoare la
personalitdtile inalt-conflictuale — profesionistilor si altor per-
soane din intreaga lume.

Acum am scris aceastd carte pentru oricine isi doreste sa isi
protejeze viata, sdndtatea, banii, reputatia si familia de cele cinci
tipuri de persoane care le pot distruge viata.

In urmitoarele cateva capitole, vom afla cum putem identifica
cele mai intalnite tipare ale personalitdtilor inalt-conflictuale
(sunt surprinzator de previzibile), care sunt cateva dintre sem-
nalele de alarma pentru a le depista la timp, cum le putem evita
si cum le putem face fata dacd alegem acest lucru.

Sa incepem.



Capitolul 2

semnale de
alarmad si regula
celor 90%

Persoanele cu personalitati inalt-conflictuale sunt surprinzator
de previzibile, odata ce cunoastem semnalele de alarma. Pentru
ca pot deveni extrem de periculoase, aceste informatii de baza
devin esentiale pentru toatd lumea si nu e nimic complicat la
mijloc. Totul e sa recunoastem tiparele.

Personalitatile inalt-conflictuale au un tipar de gandire, de
comportament si emotional mai ingust decat al majoritatii oa-
menilor. Aceasta inseamna cd personalitdtile inalt-conflictuale se
vor comporta la fel, iardsi si iardsi, in multe situatii diferite, fata
de oameni diferiti.” Acest tipar inalt-conflictual este cel care le
face comportamentul mai previzibil decat al majoritdtii oameni-
lor, devenind, astfel, mai usor sa-i identificam.

*  Conform DSM-5, unul dintre criteriile tulburarilor de personalitate este:
»Acest tipar este rigid si generalizat la un numat mare de situatii perso-
nale si sociale.” (p. 646) Dat fiind ca indivizii cu personalitate inalt-con-
flictuala au tendinta de a dezvolta tulburari de personalitate sau trasaturi
ale acestora, aceasta este si una dintre caracteristicile lor.



Unul dintre lucrurile cele mai importante si mai usor de
recunoscut la personalitdtile inalt-conflictuale este cda nu fac
eforturi sa isi reducd sau sa isi rezolve conflictele, desi adesea
le vor spune celorlalti ca o fac. Persoanele inalt-conflictuale au
un tipar de comportament care intensificd conflictele, in loc sa le
gestioneze sau sa le rezolve, scotand la iveala semnale de alarma
pe care le putem cauta. Uneori, aceasta inseamnd o escaladare
brusca a conflictului (tipete, fuga, violentd etc.); alteori implica
trenarea unui conflict vreme de mai multe luni sau ani, timp in
care mai multe persoane sunt tarate in el.

E esential sa intelegem cd in cazul persoanelor inalt-conflictu-
ale, problema care pare sa fie sursa conflictului nu e sursa reala.
Problema nu e problema. In cazul personalititilor inalt-conflictu-
ale, tiparul lor de comportament e problema reald.

Sa analizam mai atent principalele patru trasaturi ale tipare-
lor de comportament inalt-conflictuale:

O mentalitate de tipul totul-sau-nimic

Emotii intense sau negestionate

Amenintdri sau comportamente extreme

O preocupare in a-i invinovati pe ceilalti — Tintele Culpa-
bilizarii

O mentalitate de tipul totul-sau-nimic: Personalitatile
inalt-conflictuale au tendinta de a privi conflictele in termenii
unei singure solutii simple (de pildd, ca toata lumea sd facd exact
ce isi doresc ele). Ele nu analizeazad situatia — si probabil ca nu
pot — nu ascultd puncte de vedere diferite, nu iau in calcul alte
solutii posibile. Compromisul si flexibilitatea par imposibile
pentru ele. Personalitatile inalt-conflictuale simt adesea ca nu
ar supravietui dacd lucrurile nu ar merge exact cum isi doresc
si prezic deznoddminte extreme — moarte, dezastru, distrugere
etc — daca ceilalti nu gestioneaza lucrurile sau nu reactioneaza
asa cum fsi doresc ele. Daca un prieten e in dezacord cu o astfel
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de persoand intr-o chestiune minora, aceasta poate pune capat
prieteniei pe loc, printr-o reactie tipica totul-sau-nimic.

Emotii intense sau negestionate: Personalitatile inalt-con-
flictuale au tendinta de a deveni extrem de pdtimase in privinta
punctelor lor de vedere. Adesea ii surprind pe ceilalti cu spaimele
lor intense si bruste, cu tristetea, tipetele, sau lipsa lor de respect.
Reactiile lor pot fi disproportionate fata de ceea ce se petrece sau
se discutd, iar ei par adesea incapabili sa isi controleze emotiile.
Mai tarziu, isi pot regreta izbucnirile — sau, adesea le apdra ca
fiind complet adecvate si va cer sa simtiti la fel.

Unele personalitati inalt-conflictuale sunt distrase mereu de
reactiile lor emotionale fata de ceilalti, dar nu o arata neapdrat.
In schimb, devin preocupate si isi apere actiunile trecute si s le
critice pe ale altora. Pot sd para extrem de rationale cand fac acest
lucru, dar chestiunea va apartine mereu trecutului si se va con-
centra asupra manierei injuste in care au fost tratate de ceilalti si
de faptul cd ei sunt mereu victime. Pot sa o faca la nesfarsit, cu
oricine le asculta, in loc sd se concentreze asupra prezentului si
a viitorului.

Comportamente extreme sau amenintari: Personalitatile
inalt-conflictuale vor manifesta deseori comportamente negative
extreme. Acestea pot insemna a impinge sau a lovi pe cineva; a
raspandi zvonuri sau minciuni sfruntate despre alte persoane; a
incerca obsesiv sa aiba contacte cu ele si sa le urmareasca fiecare
miscare; sau sa refuze sa aiba orice contact cu ele, chiar daca per-
soana cu pricina poate depinde de un raspuns din partea acestora.
Multe dintre aceste comportamente extreme sunt declansate de
faptul ca ele pierd controlul asupra propriilor emotii, intam-
plandu-se sa arunce brusc lucruri sau sa spuna lucruri abuzive
persoanelor la care tin cel mai mult. Alte comportamente sunt
declansate de o dorinta intensa de a controla sau de a domina per-
soanele cele mai apropiate, cum ar fi ascunderea obiectelor perso-
nale, impiedicarea celorlalti de a parasi o conversatie, amenintarea
cu actiuni extreme daca ceilalti nu sunt de acord sau abuzul fizic.



Exista si anumite personalitati inalt-conflictuale care folosesc
manipularea emotionald pentru a-i rani pe ceilalti, dar pot sa
pard extrem de stapane asupra propriilor emotii in timp ce fac
acest lucru. Comportamentul lor poate declansa furie, spaima,
stres si confuzie, in modalitdti insidioase. Pot sd para foarte
calme si stapane pe ele. Dar manipularile lor emotionale ii in-
depdrteaza pe oameni si de fapt, pe termen lung, personalitatile
inalt-conflictuale nu obtin ceea ce isi doresc. Adesea par sa nu
aiba nicio idee despre felul in care comportamentul lor are un
impact emotional devastator si de durata asupra celorlalti.

Preocuparea de a-i invinovati pe ceilalti: trasatura cea mai
intalnita — si mai evidenta — a personalitdtilor inalt-conflictuale
este frecventa si intensitatea cu care ii invinovatesc pe ceilalti, mai
ales pe oamenii apropiati si pe oamenii care au o pozitie de autori-
tate fatd de ei. Personalitdtile inalt-conflictuale atacd, invinovatesc
si gasesc defecte oricarei actiuni pe care o face Tinta Culpabilizarii.
In acelasi timp, se considerd nevinovate si fira vreo responsabili-
tate pentru problema. Daca ati fost vreodata Tinta Culpabilizarii
unei personalitatile inalt-conflictuale, stiti deja despre ce vorbesc.

Personalitatile inalt-conflictuale au tendinta de a-i invinovati
cu furie pe oameni — atat cunoscuti, cat si necunoscuti — pe in-
ternet, pentru cd, atunci cand sunt online, au un sentiment al
distantei, al sigurantei si al puterii. Personalitatile inalt-conflictu-
ale invinovatesc strdini in mod curent, pentru cd le e la indemana.

Dacd o persoand pe care o cunoasteti demonstreaza in mod
frecvent unul sau mai multe dintre semnele de pericol mentionate
mai sus, fiti prudenti. Daca toti cei patru factori apar in mod
regulat in viata persoanei, atunci e foarte probabil sa fie vorba
despre o personalitate inalt-conflictuala. (Pentru o lista cu 40 de
comportamente previzibile ale personalitatilor inalt-conflictuale,
vedeti Anexele, la p. 202).

Probabil cunoasteti deja pe cineva care are trasaturi specifice
unei personalitati inalt-conflictuale. Dacd e asa, atunci iatd care
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e cel mai important lucru pe care trebuie sa il stiti: nu spuneti
niciodatd cuiva cd are personalitate tnalt-conflictuald, sau cd au o
tulburare de personalitate, oricdt de evident ar putea pdrea. Vor per-
cepe acest lucru ca pe un atac care le ameninta viata — si un motiv
real de a va transforma in Tinta centrald a Culpabilizarii, probabil
pentru ani de aici inainte. Din punctul lor de vedere, va fi ca si
cum ati fi spus: ,Te rog sa faci tot ce poti ca sa imi distrugi viata“.

Pentru acelasi motiv, nu folositi niciodata convingerea voastra
ca o persoana are o personalitate inalt-conflictuald ca arma im-
potriva acesteia. (Vedeti capitolul urmator pentru mai multe tac-
tici de a evita sa deveniti Tinta Culpabilizarii unei personalitati
inalt-conflictuale.)

Care sunt semnalele de alarma care va pot avertiza ca ci-
neva are o personalitate inalt-conflictuald si ca nu este un tica-
los obisnuit sau doar cineva care a avut o sdptamana proasta?
Analizati-le cuvintele si actiunile, dar si reactiile voastre
emotionale la ceea ce fac.

ASCULTATI-LE CUVINTELE PENTRU A DETECTA
LIMBAJUL EXTREM SAU AMENINTATOR

Cuvintele scrise sau rostite va pot oferi anumite indicii. Sa
analizam urmadtorul mesaj din viata reala, adresat unui avocat al
partii adverse, inainte de o sesiune de mediere menita sa rezolve
un conflict de afaceri.

Te voi urmdri cu fiecare fibrd a fiintei mele si nu voi avea liniste
pdnd nu te vdd in spatele gratiilor pentru complicitate la fraudd.

Poate sa para un enunt simplu si scurt. Dar e destul de ex-
trem. Daca ar fi insa singurul lucru extrem pe care persoana i

*  Michael Muskal, ,Avocatul din Phoenix impuscat dupa sesiunea de medi-
ere a murit®, Los Angeles Times, 1 februarie 2013.



